Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

A Swedish Supplement altal Gizemeltetett webaruhaz Budapesten forgalomba hozott termékeket
értékesit, kizardlag elektronikus Uton, a www.swedish-supplements-hun.hu weboldalon keresztdl.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) minden szolgaltatas és jogiigylet
vonatkozasaban hatalyos, mely a fent megjel6lt weboldalon keresztil torténik. A webaruhazon
keresztil, e-mailben és telefonon leadott rendelést all médunkban elfogadni.

A Swedish Supplements kijelenti, hogy Budapest bejegyzett gazdasagi tarsasag, amely az
elektronikus kereskedelemhez és az ehhez kapcsoléd6 csomagkiildé kereskedelemhez
szlikséges engedélyekkel, jogszabalyban eldirt feltételekkel rendelkezik.

A www.swedish-supplements-hun.hu weben térténé megrendeléssel, szerzédés jon létre a Swedish
Supplements mint szolgaltatd (tovabbiakban Szolgaltatd) és a megrendelést leadd személy, mint
vasarld (tovabbiakban Vasarld) kdzott.

A Vasarlé a megrendelés jovahagyasaval elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el jelen
altalanos szerzddési feltételekben foglaltakat.

Megrendelés

A vasarld a megrendelni kivant termékeket a kosarban gy(ijti 6ssze, majd a kosar tartalmanak
ellen6rzése, esetleges maddositasa utan a tovabb gomb megnyomasaval valaszthat a belépés, a
regisztracid, vagy a regisztracio nélkili vasarlas opciok kozul. Ezt kévetéen kerll sor az adatok
megadasara/ellendrzésére/valtoztatasara, a vasarlo rendeléssel kapcsolatos adatainak
rogzitésére.

A szerz6déskotés nyelve: magyar.

Ezt kévetden a vasarld a fizetési és szallitasi mdd kivalasztasa utan a megrendelés
jovahagyasaval elismeri, hogy jelen szerz6dési feltételeket, azaz a Swedish Supplements
Vasarlasi feltételeit megismerte és azokat magara nézve koételez6nek ismeri el.

A megrendelés targya az aru kézbesitése, a www.swedish-supplements-hun.hu webaruhazon
keresztil, a vasarlé megredelése alapjan.

A megrendelés torténhet a webaruhazon keresztul, e-mailben és telefonon.

A megrendelés megérkezésérdl az eladd e-mailben a rendszer altal automatikusan generalt
visszaigazolast kild. A visszaigazolads tartalmazza a megrendelés azonosité szamat. Kés6bb ezen
azonosité szamra hivatkozva fordulhat a vasarld az eladéhoz. Ez a visszaigazolds azonban még
csak a vasarld megrendelésének megérkezését igazolja és nem jelenti azt, hogy a termék
raktaron taldlhaté.

A megrendelés feldolgozasa soran az elad6 e-mailben vagy telefonon keresheti meg a vasarlét a
teljesités feltételeinek egyeztetése érdekében. Abban az esetben, ha az eladd a vasarlé
megrendelését a vasarlo megrendelésében foglalt feltételek szerint (pl. megrendelésben szerepld
aron, szallitasi hataridén belll, stb.) teljesiti, akkor az eladé a megrendelés feldolgozasardl nem
koteles e-mailt kildeni a vasarlénak, hanem elegendé a szallitds id6pontjat és az esetleges egyéb
adatokat sms és email Utjan kozolni vasarldval.

A vasarlé és a Swedish Supplements k6zo6tt a megrendelt termék targyaban a szerzddés irasba
foglalt szerz6désnek minGsil, mely annak archivalasara tekintettel utébb hozzaférhetd.

Minden terméknél a végsé ar van feltiintetve (AFA-val). A termék feltiintetett ara alatt az az ar
értendd, amely még nem tartalmazza a szallitasi koltséget. Az aru futarszolgalattal van elktildve és
kiszallitva.

Szallitas és fizetés
Az eladd a weboldalon tajékoztato jelleggel feltiintetett szallitasi hataridére torekszik a
megrendelés teljesitésekor. A kézbesités legkorabbi idépontjat a megrendelés feldolgozasat
kévetben e-mailben kozli az eladd a vasarldval. A szallitas id6pontjat az eladdé minden esetben e-
mailben kozli a vasarloval annak érdekében, hogy a termékek atvétele biztositott legyen. A
megrendelések feldolgozdsa abban a sorrendben térténik, ahogy beérkeztek az eladéhoz. Abban
az esetben, ha a megrendelt termék a megredelés leadasanak id6pontjaban nincs készleten, a
vasarlé errdl értesitve lesz.

A szallitds modja:
- futarszolgalattal, amely 1-3 munkanapon belll szallit a feladast kévet6en.

A vasarlé koteles a kildeményt a atvételkor tételesen ellendrizni és a hidnytalan teljesitést az
atvételi elismervény vagy szamla atvételével nyugtazni. Ezt kévetéen az eladdnak nem all

Ha a csomag az atvételkor sérilt, akkor a vasarld koteles jegyzékonyvet felvetetni a futarral vagy
eladéval, és a kiildeményt eladd koltségére visszakildeni. Ennek elmulasztésa a vasarld késobbi
mennyiségi és mindségi reklamacidinak elutasitasat vonja maga utan.

A vasarlé kotelezettséget vallal arra, hogy gondoskodik az aru atvételér6l. Amennyiben az aru
kézbesitése a vasarlo hibajabdl hidsul meg (nem gondoskodik az arunak a megjelolt idében
torténd atvételérdl), akkor koteles az eladd ezzel 6sszefliggé tobbletkoltségét (pl. aru
visszaszallitédsa, ujboli kiszallitasa, stb.) megtériteni.

Amennyiben nincs masképp meghatarozva, a szallitas koltségeit a vasarlo fizeti.
Elallasi jog

A Vasarld 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil eldllni a Szolgaltatoval megkotott szerzédéstol.



Ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerzG6dés teljesitése megkezdddott, a
vasarlé jogosult 14 napon beliil indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hataridé:

a) szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés esetén a szerzédés megkotésének napjatdl
szamitott 14 nap elteltével jar le;

b) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen a Vasarld vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

c) tobb termék szolgaltatasakor attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarld
vagy a Vasarlo altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsd terméket atveszi.

d) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatasakor azon a napon, amelyen a Vasarlé vagy
a Vasarlo6 altal megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot
atveszi.

e) termék meghatarozott idészakon bellli rendszeres szolgaltatasara vonatkozé szerzédés
esetében attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarldé vagy a Vasarlo altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az els6 terméket.

Ha a Vasarld eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton kildott levél
Gtjan) az alabbi cimre: ( 1118 Budapest, Frankhegy utca 2. F/2 ).

Webaruhaz

A megrendelés elkildése el6tt a vasarlonak kotelessége megismerkedni az altalanos tzleti- és a
reklamacids feltételekkel. Az interneten térténé megrendeléssel a vasarld kételezve van az eladd
felé. A vasarlo felelés azokért az okozott karokért, amelyeket az eladdnak okozott a webaruhaz
nem medfelelé hasznalataval.

Az eladd nem felel az internetes haldzat esetleges miszaki hibaibdl, a kommunikacios eszkdzok
esetleges meghibasodasabdl, barmely szoftver vagy program meghibasodasabdl, esetleges
technikai meghibasodasokbdl eredd karokért.

Zaro rendelkezések

A jelen jogviszony vonatkozasdban nem all rendelkezésre magatartasi kédex, a Szolgaltatd
ilyen kddex szabalyozasanak nem veti ald magat.

Az Elado jogosult tovabba a termékek arat és a szallitasi hataridéket is megvaltoztatni,
mddositani.

A valtoztatasok a www.swedish-supplements-hun.hu webaruhazban vald kozzététel idépontjatol
hatdlyosak.

Adott megrendelésre a megrendeléskor érvényben Iév altaldnos szerz6dési feltételeket kell
alkalmazni.

Amennyiben az eladd és a vasarld egyedi szerzddést kot valamely termék megvasarlasara, akkor
jelen altalanos szerz6dési feltételek csak annyiban alkalmazandoéak, amennyiben az egyedi
szerz6dés eltér6 rendelkezéseket nem tartalmaz.

Amennyiben a Vasarlonak barmilyen problémaja, vagy jogvitas ligye merilne fel a Szolgaltatdval
szemben, a gyors panaszkezelés céljabdl keresse meg Ugyfélszolgalatunkat, vallalkozasunk célja,
hogy minden ilyen (igyben megoldast talaljunk.

Reklamacids szabalyzat
A jotallasra valo jog

Jotallas fennallhat szerz6dés alapjan, de egyes termékek, arucikkek esetén jogszabalyon alapul a
kotelez6 jotallas (amit sokan garancianak hivnak). Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezé jotallasrdl a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet rendelkezik. A hatalyos jogszabalyok
szerint a jotallas kotelezettsége, valamint az alkatrészellatasi felel6sség a termék forgalmazédjat
terheli. Az igény érvényesitéshez a jotallasi jegy, de ennek hidnyaban a vasarlaskor kapott
bizonylat is elég a jotallasi eljarasa meginditasahoz. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a
vasarld részére torténd atadasanak elmaradasa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas
érvényességét.

Amennyiben valamilyen meghibasodas észlelhet6 a megvasarolt terméken, a vasarldonak jogaban
all megreklamalni azt. A helyes elbiralashoz szlikséges, hogy az aru tiszta és teljes legyen,
6sszhangban a higiéniai elGirasokkal. A vasarld koteles az altalanos feltételek mellett betartani a
termék jotallasi papirjan vagy a leirdsban szerepld feltételeket, a terméket az élettartamaval
o0sszhangban hasznaini.

A reklamacio végrehajtasanak modja és helye
A reklamacié toérténhet irdsos formaban, e-maiben, postai Uton keresztl.

A cserecsomag folyamata

Amennyiben a termék nem megfelelé és masra szeretné cserélni, akkor a cserecsomag
szolgaltatast javasoljuk kihasznalni. Itt csak azt a terméket lehet kicserélni, amit megvasarolt, és
nem pedig ajandékba kapott (az ajandék termék ara sokkal alacsonyabb, mint a cserecsomag
szolgaltatasbdl eredd kiadasok). Emailen, telefonon vagy instagram keresztil sziikséges megadni
a rendelésszamot, a nem megfelel6 termék leirdasat és azt, hogy milyen termékre szeretné



cserélni. Az tgyfélszolgalatos kollégaink elkészitik a csomagot a futarszolgalat szamara, akik
masnapra kikézbesitik a megfeleld terméket és cserébe atveszik a jol becsomagolt, nem
megfelel6 terméket.

A termék reklamacios eljarasa

Amennyiben visszaszeretné kildeni a terméket, akkor értesitse az ligyfélszolgdlatunkat, és mi
pedig futart fogunk klldeni a termékért. A csomagba kérem helyezze bele a kitoltott reklamacios
adatlapot . A csomag atvétele utan, mihamarabb elvégezziik a cserét, vagy a visszautalast.

Az eladoé felelossége

Az eladé felel azért, hogy az arult terméknek milyen a minGsége és a hasznalati tulajdonséagai,
hogy milyenek a kérések Ugy altalanossagban, az eladé vagy a vevé altal kért, hogy megfelel a
kovetelményeknek, az elGirasoknak, a meghatarozott mennyiségben van, és megfelel azoknak a
céloknak, amelyet az eladé feltiintet vagy amilyen céllal az adott termék hasznalva van.

Az elado felelGs azokért a hibakért, amelyek az aruatvétel utan jelennek meg még a jotallasi idén
beldl.

Az eladd nem felel6s a karokért, ha:

- azt a kart maga a vasarld okozta

- a vasarlé mar a vasarlas el6tt tudomasa volt a kar kilétérdl

- az arunak mar lejart a szavatossaga

- épp a kar miatt volt kedvezményes ara a terméknek

- ez a jétallasi id6ben tortént, de a nem megfeleld és tulzott hasznalat miatt vagy a termék
elhasznaltsaga miatt, vagy amelyek a termék élettartama utan keletkeztek

- a vasarld vagy barki mas hozzanyllt az aruhoz vagy annak valamilyen részéhez

A fogadott reklamaciorol az eladd a vasarlo szamara kiallit egy jotallasi bizonylatot, amelyen
feltiinteti a datumot, amikor is fogadva lett a reklmaacid, valamint, hogy milyen aru van
megreklamalva, hol és mikor volt az &ru vasarolva, milyen meghibasodasrol van szé, és az ar,
amelyért meg volt vasarolva a termék. Ha a vasarl6 a termék hibasodasat reklamalja, akkor az
eladé alaposan atértékeli és vagy azonnal dént, vagy Gsszetettebb helyzetekben 3 napon beliil.

Hataridok a reklamacioé végrehajtasara

Az eladd 24 honapon keresztll vallal felel6sséget az esetleges hibakért, attél kezdve, hogy a
vasarld atvette az arut, amennyiben ez nincs mashogy feltlintetve sem a terméken, a termék
csomagolasan vagy a jotallasi bizonylaton. Ha a reklamacio javitassal van megoldva, a jotallasi
id6szak meghosszabodik, a reklamacio érvényesitésétdl kezdve a javitas végéig, azaz amikor a
vasarldnak kotelessége atvenni az arut, ez abban az eetben is érvényes, ha ezt nem tette meg.
Ha a reklamacié arucserével van megoldva, Uj jotallasi idészak veszi kezdetét attél a naptdl
kezdve, hogy &t lett adva az Uj aru, vagyis amikor el lett kiildve.

Amennyiben a reklamacié nem a jétallasi id6szakban van végrehajtva, Ugy a felel6sségtdl valod
jogtdl elesik az eladd. A vasarld a reklamacio végrehajtasarol személyesen, telefonon vagy e-
mailben lesz értesitve.

A fogyaszto6 jogai

az elharithaté hibaknal joga van a hiba ingyenes, rendes és id6beni megjavitasahoz. Azoknal a
hibaknal, amelyeket nem lehet elharitani, és amelyek akadalyozzak az aru hasznalhatdsagat, a
vasarldnak joga van az arucserére, vagy elallhat a szerz6déstdl és visszakérheti a pénzt.

Amennyiben a hiba elharithatd, de a folyamatos visszatérése miatt a fogyaszté nem tudja
rendesen hasznalni, joga van annak kicseréléséhez vagy az ar visszatéritéséhez. Ugyanilyen jogai
vannak akkor is, ha olyan hibarél van sz, amelyet nem lehet elharitani, és amikor a reklamaciot
30 napon belll nem hajtjak végre.

Amennyiben nem elharithaté hibakrdl, de azok nem akadalyozzak a termék hasznalhatdsagat, a
vasarlénak joga van valamilyen optimalis kedvezményre.

Adatvédelem

Az eladd a hatalyos Adatvédelmi Térvénynek megfelel6en kezeli és tarolja a vasarlok személyes
adatait. Az eladé kizardlag a szerzédés teljesitése (visszaigazolas, szallitas, szamlazas)
érdekében sziikséges adatokat kér a vasarloktol. Elado tajékoztatja vasarldkat, hogy a vasarlok
személyi adatait adatbazisaban elkilonitve tarolja, az lzemeltetéshez, adatkezeléshez kiilsé
személyt (pl.: adatfeldolgozd) nem vesz igénybe. Adatkezelési folyamaunk az adatvédelmi
biztoshoz bejelentésre kertilt.

Az eladé kotelezettséget vallal arra, hogy a vasarlok adatait csak a megrendelés teljesitése és a
szamla kidllitasa érdekében hasznalja fel. Regisztralt ligyfeleink megrendelés soran
feliratkozhatnak hirlevelliinkre, amelyrdél barmikor le is iratkozhatnak.

Az elado kijelenti, hogy a vasarlo adatait kizardlag a szerzédés teljesitése érdekében igénybe vett
alvallalkozonak adja ki (pl. futarszolgalat) az alvallalkozé feladatanak teljesitéséhez sziikséges
terjedelemben. A vasarlonak joga van ahhoz, hogy a tarolt adataihoz hozzaférjen, azt ellenérizze,
modositsa vagy térdlje az Ugyfélkézpontban. A vasarld jogosult Gigyfélkézpontjdban, e-mailben
vagy telefonon tajékoztatast kérni a tarolt adatairdl.

Az eladd a vasarlé adatait zart rendszerében legalabb 6 évig, vagy a torlés kéréséig tarolja.



